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4.4 KMS/ PACO kalite politikasi ilkeleri
KALITE iLE BiR GELECEK
KMS/ PACO kalite politikasi ilkeleri

Urinlerimiz ve hizmetlerimize dair kalite beklentilerine yonelik dahili ve musterilerimizin memnuniyeti
bizim icin 6nemli bir dncelige sahiptir.

Musterilerimizin talepleri son yillarda hissedilebilir sekilde artmistir. Bu da demektir ki kalite hakimiye-
tinin bugtinkt durumu yeni ve gelecekteki iligkilere gore uyarlanmahdir. Bu gelismeyi firmamiz istik-
rarh bir sekilde baglayici kalite politikasi direktiflerinin 6zelliklerine goére hesaba katmaktadir.

e Urlinlerimiz kalite yéniinden rakiplerine kiyasla birincil konumda yerine almalidir ve sirketin adi
mukemmel kalite ile baglantili olarak es anlamli olmalidir.

Sirketler bu sebepten dolayi kendini kosulsuz olarak kalite felsefesiyle kabul gérmektedir: , Gorus ve
eylemlerimizi risk esasli yaklagsimlara yonlendirmekteyiz“. Hatanin dnlenmesi hata tespitine karsi daha
oncelikli bir anlami vardir. (Sifir — Hata — Stratejisi). Bu kalite felsefesinin kullanimi, sirket yonetimin-
den caliganina kadar tum calisanlar kalite hedefinin tanimi ve uygulamaya alma yéntemlerinin uyumiu
olmasini sart kogmaktadir.

o Bu hedefe ulagsmak icin departman sorumlulari ile her yil kalite hedefleri belirlenir.

o Kalite hedefleri dogrultusunda departman sorumlularinin genel sorumlulugu altinda kalite iyiles-
tirme programlari olusturulurken, her bir yonetici ve calisan kendi alan ve calismasindan sorum-
ludur.

o Hedef belirlemelerine dair uygulamalar departman sorumlulari tarafindan gergeklestiriimektedir.
Bunun igin de yilda en az bir defa olmasi gereken ve mevcut deger kargilastirmasi yapilir (dahili
denetim). Takip sonuglari idarenin kalite sorumlulari tarafindan iletilir.

e  Gerekli yonetim sistemlerinin risk temelli yaklasimla kullaniimasi, takip edilmesi ve istikrarli bir
sekilde gelistirmeye devam edilmesinden idarenin kalite sorumlusu sorumludur.

o Sirketin tedarikgileri kalite politikasi icerisine dahil edilirler. Bu calisma iligkileri kapsaminda istik-
rarli kalite iyilestirme programlarina dair anlasma saglanmalidir.

o Yoneticiler ve calisanlar yuksek gereksinimleri kargilayacak sekilde egitilmis olmalidir.

e Ust hedef olan “Misteri memnuniyetine” ulasmak igin sirket organizasyonunun tiim araglarini
hazir etmek ve ekonomik ydonden kullanima alinmalidir.

Bu kalite politikasi firmada bir not ibaresi ile ayrica yayinlanmistir.
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